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zrost poziomu
bezpieczenstwa
jest rownoznacz-
ny ze zmniejsze-
niem efektywnosci proceséw.
Kazdy dodatkowy bezpiecz-
nik, procedura kontrolna lub
weryfikacja wydluzaja zala-
twienie sprawy. Jako ze bez-
pieczenstwo klientow jest
priorytetem bankéw, ubezpie-
czycieli czy telekoméw, proce-
dury ktada na te kwestie duzy
nacisk. Problem pojawia sie
wtedy, gdy procedury sa tak
bezpieczne, ze az sprzeczne z
prawem, a klient moze co naj-
wyZej napisa¢ reklamacje,
ktéra i tak nie zostanie
uwzgledniona.

W formie aktu
notarialnego

Zacznijmy od kilku przykta-
déw. Banki, instytucje finanso-
we, telekomy czy nawet firmy
energetyczne wymagaja, aby
pelmomocnik klienta dyspo-
nowal pelnomocnictwem w
formie aktu notarialnego. Nie
ma znaczenia, Ze zawierane z
tymi podmiotami czynnosci,
na przyklad zawarcie lub
zmiana umowy, wymagajq
formy pisemnej, wiec z punktu
widzenia kodeksu cywilnego
pelnomocnictwo dla swej
waznos$ci musi mie¢ forme pi-
semna.

Takie pelnomocnictwo
podpisane przez klienta po-
winno by¢ honorowane, ale
nie jest. Standardem jest albo
forma aktu notarialnego, albo
przynajmniej po$wiadczenie

WEOCHY

WNIOSKI (NIE)FORMALNE

Prawo sobie,
a procedury sobie

Majac pelnomocnictwo w formie pisemnej, moge ztozy¢ w imieniu klienta pozew przeciwko
bankowi, nastepnie moge prowadzi¢ egzekucje i nawet wskazac¢ rachunki, na ktore komornik
przekaze sciggniete naleznosci. Reklamacji w samym banku ztozy¢ nie moge.

notariusza, ze w jego obecno-
$ci podpisano dokument pet-
nomocnictwa. Niekiedy infor-
macje o takiej formie wynikaja
z regulaminéw $wiadczenia
ustug, ktore sa dla klientow
wiazace jako element umowy,
ale zdarza sig, ze owe wymogi
wynikaja z wewnetrznych
procedur, do ktorych klient
nie ma wgladu i ktére klienta
w $§wietle prawa nie wiaza, ale
stawiaja go przed faktem do-
konanym.

Jesli sie jednak komus wy-
daje, ze posiadanie pelnomoc-
nictwa w formie aktu notarial-

czen, to pojawiajq sie watpli-
wosci, czy obejmuje ono
przykltadowo zawarcie umo-
wy cesji. Ttumaczenia, ze
skoro zwrot ,przed wszystki-
mi bankami” obejmuje réow-
niez bank X, a do ,wszelkich
czynno$ci” obejmuje rowniez
umowe cesji, na niewiele sie
zdajq - z drugiej strony usty-
szymy, ze ,zgodnie z naszymi
procedurami” albo ,,w ocenie
naszego dziatlu prawnego” (z
ktéorym nie ma mozliwosci
kontaktu) nie mozemy
uwzgledni¢ takiego peino-
mocnictwa. Klient ma osobi-

czyciela w Polsce, ze nie
uwzgledniono mojego peino-
mocnictwa i w konsekwencji
nie udzieli mi informacji. Pet-
nomocnictwo nie bylo hono-
rowane, gdyz tak uznat koor-
dynator pani z infolinii. Z ja-
kiego powodu? Nie wiadomo.
Zostalem za to poinformowa-
ny, Zze moge napisac¢ reklama-
cje. Méj mocodawca patrzytna
mnie dziwnie, gdy mu powie-
dzialem, Ze najszybciej bedzie,
jak zadzwoni osobiscie, a
zdziwienie bylo tym wieksze,
ze byl obcokrajowcem i nigdy
wcze$niej nie spotkat sie z

7 Klient ma osobiscie, lub ponownie, udzieli¢ petnomocnictwa
w formie aktu notarialnego takiej tresci, jakiej instytucja
sobie zyczy. To ze klient moze by¢ w szpitalu, areszcie
albo za granicg, nie ma zadnego znaczenia

nego rozwiazuje problemy i
pozwala na zalatwienie spra-
wy, to 6w kto$ nie wie, ze oka-
zanie pelnomocnictwa we
wlasciwej instytucji jest
przedmiotem weryfikacji.
Wtedy moze sie okazad, ze
mocodawca, udzielajac petno-
mocnictwa do dziatania przed
bankami z siedziba w Polsce i
za granica, nie wskazat w jego
tre$ci konkretnie banku X,
wiec bank X nie moze go
uznad.

W innej wersji, jezeli pelno-
mocnictwo jest do podejmo-
wania wszelkich dzialan i
sktadania wszelkich o$wiad-

Klucz wraca do skrzynki

$cie lub ponownie udzieli¢
pelnomocnictwa w formie
aktu notarialnego takiej tresci,
jakiej instytucja sobie zyczy.
To, ze klient moze by¢ w szpi-
talu, areszcie albo za granica,
nie ma zadnego znaczenia.

Decyzja koordynatora
pani zinfolinii

Kwestia petnomocnictw
dotyczy rowniez zawodowych
pelnomocnikéw. Nigdy nie
zapomne zdumienia, gdy do-
wiedzialem sie od pani na in-
folinii najwiekszego ubezpie-

Teksty z dodafku dostepne
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podobna sytuacja.

Wielokrotnie pisatlem juz
reklamacje w imieniu klientow
do bankoéw i innych instytucji
finansowych, okazujac petno-
mocnictwo otrzymywane od
klienta.

W olbrzymiej wiekszos$ci
przypadkéw zamiast odpo-
wiedzi na reklamacje otrzy-
mywatem informacje, ze insty-
tucja nie odpowie mi ze
wzgledu na brak wilasciwej
formy pelnomocnictwa, tj.
pelnomocnictwa w formie
aktu notarialnego. Majac pet-
nomocnictwo w formie pisem-
nej, moge wiec ztozy¢ w imie-

Wykosi¢ rywala

niu klienta przeciwko bankowi
pozew, nastepnie moge pro-
wadzi¢ egzekucje i nawet
wskaza¢ rachunki, na ktoére
komornik przekaze $ciagniete
naleznosci, ale reklamacji w
samym banku zlozy¢ nie
moge.

Skutki braku wpisu
w KRS

Problem nie dotyczy jed-
nak samych pelnomocnictw.
Zgodnie z kodeksem spoétek
handlowych zarzad spotki
jest powotany z chwila pod-
jecia uchwaly. Wpis do Krajo-
wego Rejestru Sagdowego ma
charakter deklaratoryjny - to
znaczy, ze zarzad jest upraw-
niony do dzialania nawet
pomimo nieujawnienia po-
wolania w Rejestrze Przed-
siebiorcow. Ta zasada w in-
stytucjach finansowych jed-
nak nie dziata. Brak wpisu w
KRS, nawet pomimo okazania
uchwat o powotaniu, bedzie
skutkowal odmowa udziele-
nia jakichkolwiek informacji,
a juz tym bardziej ztozenia
dyspozycji.

Z kolei w odwrotnym przy-
padku, tj. odwotania, wystar-
czy okaza¢ uchwale alborezy-
gnacje, zeby bank odmowit
udzielenia informacji nawet
pomimo figurowania w KRS.
Takie dzialanie trzeba uzna¢
za prawidiowe, jednak banki
odmawiaja udzielenia infor-
macji,nawet gdy - przyklado-
WO - rezygnacja jest z mocy
prawa nieskuteczna. Dzieje sie
tak wtedy, gdy rezygnacje

WIELKA BRYTANIA

sklada jedyny cztonek zarzadu
bez zwolania zgromadzenia
wspoélnikow.

Nie mamy panskiego
ptaszczaiconam
pan zrobi?

Oczywiscie we wszystkich
opisanych przypadkach klient
ma racje. Zgodnie z prawem
pelnomocnictwo w zwyklej
formie pisemnej jest wystar-
czajace. Obowiazywanie
uchwat organéw korporacyj-
nych spotek wynika co do za-
sady wprost z przepisow. Tylko
co z tego?

W sytuacji gdy bank, ubez-
pieczyciel czy telekom odpra-
wiaja klienta z kwitkiem, ten
pozostaje bezsilny. Moze napi-
sa¢ reklamacje, ktéranie zosta-
nie uwzgledniona z powodu
obowiazujacych procedur
wewnetrznych. Do sadu nie
pojdzie, bo i nie za bardzo jest
z czym. Wykazanie szkody po-
niesionej przez niezgodne z
prawem dziatania instytucji
bedzie zadaniem karkotom-
nym, jesli chodzio jej wysoko$¢
i zwiazek przyczynowy. Udo-
wodnienie, ze Kowalski poniost
szkode akurat 1000 zl (a nie na
przyktad 100 z}), i to z tego po-
wodu, Ze instytucja wymagata
dokumentu w innym standar-
dzie (nawet bezzasadnie), gra-
niczy z cudem. Pozostaje tylko
obrazi¢ sie na firme i przenies¢
do konkurencji. Prawdopodob-
nie bedzie tam tak samo. / ®

Autor jest adwokatem,
partnerem zarzqdzajacym
kancelarii Legality

Sposob na ttok

Whtoski sad administracyjny uchylit rzadowy zakaz internefowego
meldunku turystéw w mieszkaniach na wynajem krétkoterminowy.

MATEUSZ MIKOWSKI

Chodzi o rozporzadzenie resortu spraw wewnetrznych z li-
stopada ubiegtego roku, w ktérym zawarto obowigzek oso-
bistego przekazania turystom kluczy i dokumentéw, co
mialto wyeliminowa¢ popularne skrytki na klucze z kodem.
Uzasadniajac te zmiane, wskazano, ze zdalna identyfikacja
nie gwarantuje kontroli, kto rzeczywiscie korzysta z lokalu.
Skarge na to rozporzadzenie ztozyto stowarzyszenie wiasci-
cieli apartamentéw.

Rozstrzygajac ja, sad w Rzymie orzekl, ze kwestionowany
zakaz jest nielegalny, niewystarczajaco uzasadniony i nie
eliminuje ryzyka niezweryfikowanego dostepu. Sad uznat tez,
7e regulacja prowadzi do nieréwnego traktowania branzy
turystycznej w poréwnaniu np. z wynajmem samochodéw.
W orzeczeniu stwierdzono tez naruszenie zasad konkurencji,
polegajace nafaworyzowaniu hoteli kosztem najmu krotko-
terminowego. /©®

Ze stambulskich autobuséw, pociggéw metra i proméw znikng
wizerunki bytego burmistrza stolicy Turcji Ekrema Imamoglu.

MATEUSZ MIKOWSKI

To efekt decyzji Prokuratury Generalnej, ktéra zakazata
wiladzom Stambutu wykorzystywania w $srodkach komuni-
kacji zdje¢ inagran, na ktérych widoczny jest Imamoglu. Byty
burmistrz tureckiej metropolii jest kandydatem najwiekszej
tureckiej partii opozycyjnej CHP w wyborach prezydenckich
zaplanowanych na 2028 r. Uwaza sie go za najwiekszego ry-
wala obecnego prezydenta Recepa Tayyipa Erdogana. W
marcu trafit on do aresztu.

Prokuratura zarzuca mu zwiazki z organizacjq terrorystycz-
na i korupcje. Polityk nie przyznaje sie do winy i twierdzi, ze
sprawa ma charakter czysto polityczny. Wydany przez proku-
rature zakaz publikacji wizerunku Imamoglu w $rodkach
komunikacji miejskiej zbiegt sie z aresztowaniami 44 oséb
podejrzanych o korupcje w stambulskich spétkach miejskich.
Wielu z zatrzymanych to wspotpracownicy bylego prezyden-
ta Stambutu. /©®

Brytyjski rzad chce ograniczy¢ przepetnienie w wiezieniach.
Rekomenduje w tym celu m.in. chemiczna kastracje
przestepcow seksualnych i wezesniejsze zwolnienie
skazanych za przemoc domowa.

MATEUSZ MIKOWSKI

Zalecenia te zawarto w wydanym niedawno rzadowym ra-
porcie dotyczacym stanu wieziennictwa w Wielkiej Brytanii.
Zgodnie z rekomendacjami skazani za przestepstwa seksu-
alne i przemoc domowa mogliby zosta¢ zwolnieni po odbyciu
jednej trzeciej kary. Poza tym 20 zakladéw karnych miatby
objaé pilotazowy program dobrowolnej chemicznej kastracji
przestepcow seksualnych.

Brytyjskirzad planuje tez wybudowanie czterech nowych
wiezien i powiekszenie istniejacych juz zaktadéw. Ma to po-
zwoli¢ na utworzenie 14 tys. nowych miejsc dla wiezniéw. W
brytyjskich wiezieniach w Anglii i Walii przebywa ponad 88
tys. os6b i od lat uwaza sie je za przepelione. W ostatnim
czasie liczba osadzonych w Wielkiej Brytanii wzrasta o ok. 4,5
tys. 0séb rocznie. /©®



